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Traitement des 
réclamations 

Date de réception de la 
demande 

  

Date de traitement de la 
demande 

  

Interlocuteur traitant la 
demande 

  

Nom et prénom du demandeur   

Coordonnées du demandeur   

Réclamation et/ou 
Commentaires et/ou évaluation 

  

Analyse des causes   

Réponse à adresser et le cas 
échéant, solution apportée au 

demandeur 

  

Actions à mener (si nécessaire)   

Résultats observés   

Date de clôture de la 
réclamation 

  

 

Version 2 du 18/01/2025 


